PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI

Pazarlama ve Perakende alani, iki onemli sektére meslek elemani yetistirmeyi

amaclayan bir alandir. Bu sektorel alanlardan bir tanesi pazarlama alani digeri ise sigortacilik
alanidir. Her iki alan da gelisen ticari hayatin dnemli bir parc¢asi olarak énemlerini gittikce
artirmaktadir.

Pazarlama, kisilerin ve 6rgltlerin amacglarina uygun degisimi saglamak tizere, mallarin,
hizmetlerin ve duslincelerin yaratiimasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve tutundurma
¢abalarini planlama ve uygulama sirecidir. Tanimdan da anlasilacagi lizere, pazarlama mal ya
da hizmet Uretimi farketmeksizin, tim ticari isletmeleri ilgilendiren, mal ve hizmetlerin
Uretiminden miusteriye ulastirilmasina kadar tiim ticari siliregleri icine alan bir yapidir. Bu
nedenle, bu alanda yetismis, kalifiye insan kaynaginin yetistiriimesi Ulke ticaretinin de
gelismesine katki saglayacaktir. Pazarlama ve perakende alaninda yer alan “Satis
Danismanhigl” dah belirtilen bu amaglara hizmet etmek, katki saglamak, pazarlama ve
perakende sektorine iliskin bilgi ve becerilere sahip yetismis insan kaynaginin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Sigorta, hayattaki risklerin, zararlarin glivence altina alinmasidir. Ticari faaliyetlerin
cesitlenmesi, teknolojik gelismeler, cevresel etkenler, kiresel 1sinma, dogal afetlerin,
hastaliklarin artmasi vb. 6zetle yasantimizin her alaninda karsilastigimiz, karsilasabilecegimiz
zarar verici unsurlar, riskler artmistir. Bu risklerin meydana gelmesi ile olusan zararlarin tek
seferde karsilanmasi maddi olarak insanlari bliyik bir sikintiya distrmektedir. Tim bu



riskleri 6denebilecek kiicik primlerle giivence altina alinmasi sigorta yaptirmanin ne kadar da
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Sigortacilik dali igin hazirlanan 0Ogretim programi ile sigortacilik sektoriniin
gelistirilmesi, diinyadaki gelismislik seviyesinin yakalanabilmesi, sektoriin ihtiya¢ duydugu
bilgili, dlirlist, glivenilir, yetismis insan kaynaginin saglanmasi amaglanmaktadir.

Pazarlama ve Perakende Alani Cergeve Ogretim Programi’nda;
1. Sigortacilik,
2. Satis Danismanhigi

dallar yer almaktadir.

Bu dogrultuda Pazarlama ve Perakende alani ve alan altinda yer alan mesleklerde
ulusal ve uluslararasi diizeyde standartlara uygun 6rgiin 6gretim programi hazirlanmistir.

Bu programi tamamlayan 6g8renciye;

e Yeni cag becerileri ve tasarim odakh diisinme yaklasimi dogrultusunda “meslek
etigi ve ahilik, is saghgl ve glvenligi, teknolojik gelismeler ve endustriyel donlisiim, ¢evre
koruma, girisimci fikirler, is kurma ve yilritme, fikri ve sinai miulkiyet haklari” konularinda
mesleki gelisim saglayacak beceriler kazanma,

e Pazarlama alanina ait temel bilgi ve becerilere sahip olma,

e is saghgi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda kelime islemci, elektronik tablolama
ve sunu hazirlama programlarini kullanma,

e is saghigi ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda miisteri ile etkili bir iletisim saglamak
suretiyle, misteri davranislarini tespit etme, mdisteriyi satisa ikna etme ve miusteri
memnuniyetini saglama,

e Temel hukuk bilgi ve becerilerini kazandirma,
e Mesleki matematik islemleri yapma,
ile ilgili ortak bilgi, beceri ve yetkinliklerin yani sira;
Sigortacilik Dalinda;
is saghgi ve glivenligi tedbirlerini alarak
e Temel sigortacilik kavramlarina iliskin bilgiye sahip olma,
e Satista iletisim tekniklerini kullanma,

e Hizmet pazarlamasi bilesenlerini sigortacilik hizmetlerinde kullanma,



e Sigorta konusuna iliskin riskleri belirleme ve hasar islemlerini yapma,

o Sigortacilik sektorindeki kurum ve kuruluslar ile ilgili islemleri gergeklestirme,
e Can sigortalari ve bireysel emeklilik sistemi islemlerini yapma,

e Hayat disi sigorta branslarina iliskin islemleri yapma,

e Sigorta paket programi kullanma,

e Mesleki yabanci dil kullanma,

Satig Danismanhigi Dalinda;

is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak

e Satis tekniklerin kullanma,

e Perakendecilik islemlerini yapma,

e Satista iletisim tekniklerini kullanma,

e Uriin satisini gerceklestirme,

e Pazarlama mevzuati takip etme,

e Magaza atmosferi ve gorsellik bilesenlerini kullanarak magaza diizenleme,
e Perakende matematigi islemlerini yapma,

e Perakende paket programlarini kullanma,

e Mesleki yabanci dil kullanma

ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

PROGRAMIN SURESI

Alan programinin toplam egitim siiresi 4 6gretim yili olarak planlanmustir.



